
Годовой отчет
о ходе реализации муниципальной программы Александровского 

муниципального округа Ставропольского края 
«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение 

качества предоставления муниципальных услуг, информационная 
поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства и защита 

прав потребителей в Александровском муниципальном округе»
за 2024 г.

Раздел I «Конечный результат реализации программы Александровского 
муниципального округа Ставропольского края «Снижение административных 
барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных 
услуг, информационная поддержка субъектов малого и среднего 
предпринимательства и защита прав потребителей в Александровском 
муниципальном округе», достигнутый за отчетный период, в том числе 
характеристика влияния основных результатов в решении задач подпрограмм 
и достижение цели Программы

Конечным результатом достижения цели 1 Программы «Оптимизация и 
повышение качества предоставления государственных и муниципальных 
услуг» является:

Сохранение доли государственных и муниципальных услуг, 
предоставляемых органами местного самоуправления Александровского 
муниципального округа, по которым регулярно проводится мониторинг их 
качества и доступности, от общего числа предоставляемых государственных и 
муниципальных услуг в Александровском муниципальном округе, на уровне 
100% ежегодно. В 2024г. данный показатель выполнен, и составил 100%.

Конечным результатом достижения цели 2 Программы «Обеспечение и 
поддержка благоприятных условий для развития малого и среднего 
предпринимательства» является:

Прирост количества субъектов малого и среднего бизнеса, 
осуществляющих деятельность на территории Александровского 
муниципального округа, на 1% ежегодно. В 2024г. этот показатель выполнен, 
увеличение на 37,5%.

Конечным результатом достижения цели 3 Программы «Формирование 
навыков рационального правового поведения участников потребительских 
отношений» является:

Сохранение удельного веса обращений потребителей, устраненных в 
добровольном порядке хозяйствующими субъектами, осуществляющими 
деятельность на территории Александровского муниципального округа, от 
числа поступивших обращений гражданско-правового характера, на уровне 
60,0% ежегодно. В 2024г. данный показатель выполнен, и составил 60,0%.



Раздел II «Перечень основных мероприятий и контрольных событий, 
выполненных и не выполненных в установленные сроки (с указанием причин 
такого невыполнения) и результатах реализации основных мероприятий в 
разрезе подпрограмм»

Подпрограмма 1 Программы: «Создание условий для оптимизации и 
повышения качества предоставления государственных и муниципальных 
услуг»

Задача подпрограммы 1 Программы: «Повышение эффективности и 
качества предоставления государственных и муниципальных услуг»

Основное мероприятие 7.7.: «Обеспечение деятельности
многофункционального центра предоставления государственных и
муниципальных услуг»

Контрольное событие 1.1.1.: «Проведение мониторинга деятельности 
МКУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг».

В 2024г. ежеквартально проводился мониторинг деятельности МКУ 
«Многофункциональный центр предоставления государственных и
муниципальных услуг Александровского муниципального округа 
Ставропольского края» (далее -  МКУ «МФЦ AMO СК»).

Для приема заявителей в МКУ «МФЦ АМО СК» открыты и работают 
семь окон. В территориально обособленных структурных подразделениях, 
находящихся в сельских поселениях, прием граждан осуществляют семь окон.

Штатная численность сотрудников МКУ «МФЦ АМО СК» по состоянию 
на 01.01.2025 года выросла и составила 21,6 (в 2023 г.- 22,8, в том числе в 
территориально — обособленных структурных подразделениях (ТОСП) -  2,9 
(в 2023г.-3,1).

Всего в течение 2024 года МКУ «МФЦ АМО СК» было оказано более 200 
видов государственных и муниципальных услуг в части информирования, 
приёма и выдачи документов. За 2024 год было зафиксировано всего 23791 
обращений. Из них: принято 14302 -  60,1% от общего количества обращений; 
выдано 9469 -  39,8%; консультации 20 -  0,1%.

Подпрограмма 2 Программы: «Поддержка малого и среднего 
предпринимательства»

Задача подпрограммы 2 Программы: «Создание благоприятных условий 
для развития малого и среднего предпринимательства в Александровском 
муниципальном округе как основного элемента рыночной экономики, 
важнейшего инструмента создания новых рабочих мест, насыщения рынка 
товаров и услуг, формирования конкурентной среды в экономике 
Александровского муниципального округа, источника пополнения бюджета 
Александровского муниципального округа»



Основное мероприятие 2.1.: «Информирование и консультирование 
субъектов малого и среднего бизнеса о существующих мерах поддержки».

Контрольное событие 2.1 Л.: «Проведение совещаний и семинаров с 
субъектами малого и среднего бизнеса о существующих мерах поддержки»

18 марта 2024 года в малом зале Районного дворца Культуры была 
проведена рабочая встреча для представителей малого и среднего бизнеса по 
вопросам:

- меры государственной поддержки;
- защита прав и законных интересов, противодействие коррупционным 

рискам в осуществлении экономической деятельности;
- создание условий минимизации коррупционных проявлений в сфере 

предпринимательства и торговли на территории района.
24 мая 2024 г. в Правительстве СК состоялось торжественное 

мероприятие, посвящённое Дню российского предпринимательства. 
Благодарностью министерства экономического развития Ставропольского края 
за заслуги в развитии предпринимательской деятельности награждён наш 
земляк, индивидуальный предприниматель, руководитель Благотворительной 
группы Z А.В.Мещеряков.

27 мая 2024 года в малом зале Районного дворца Культуры был проведен 
семинар для представителей малого и среднего бизнеса по вопросам защиты 
их прав и законных интересов, противодействия коррупционным рискам в 
осуществлении экономической деятельности.

03 октября 2024 года в здании администрации Александровского 
муниципального округа Ставропольского края была проведена рабочая 
встреча для представителей малого и среднего бизнеса с участием 
представителей прокуратуры Александровского района по вопросам:

- заключение концессионных соглашений;
- защита прав и законных интересов, противодействие коррупционным 

рискам в осуществлении экономической деятельности;
- создание условий минимизации коррупционных проявлений в сфере 

предпринимательства и торговли на территории района.
В 2024 году 40 субъектам МСП и 29 самозанятым предоставлена 

муниципальная услуга ’’Консультационно-информационные услуги по 
вопросам поддержки малого и среднего предпринимательства". В сети 
«Интернет» на сайте администрации размещено 48 публикаций и объявлений 
по вопросам развития и поддержки бизнеса.

В разделе «Поддержка предпринимательства/Имущественная поддержка 
субъектов малого и среднего предпринимательства» актуализирован Перечень 
муниципального имущества Александровского МО СК, свободного от прав 
третьих лиц, предназначенного для представления во владение и (или) в 
пользование на долгосрочной основе субъектам МСП и организациям, 
образующим инфраструктуру поддержки субъектов МСП, включающий шесть 
объектов недвижимости (один земельный участок и пять помещений).

Обращения от субъектов предпринимательской деятельности об оказании



мер имущественной поддержки не поступали.
Основное мероприятие 2.2.: «Проведение ежегодного конкурса 

«Предприниматель года»»
Контрольное событие 2.2.1.: «Определение победителей ежегодного 

районного конкурса «Предприниматель года»»
В 1 квартале 2024 было объявлено о приеме заявок на участие в конкурсе 

«Предприниматель года». В связи с отсутствием поданных заявок, конкурс 
признан несостоявшимся. Контрольное событие не выполнено.

Подпрограмма 3 Программы: «Защита прав потребителей»
Задача 1 подпрограммы 3 Программы: «Повышение уровня правовой 

грамотности населения, повышение качества оказываемых услуг 
(выполняемых работ) и реализуемых товаров на территории 
Александровского муниципального округа»

Основное мероприятие 3.1.: «Информирование и консультирование 
населения о действующих правовых нормах в области защиты прав 
потребителей, в том числе с использованием сети Интернет».

Контрольное событие З.1.1.: «Размещение новостных сообщений, 
объявлений, статей и публикаций по вопросам защиты прав потребителей, в 
средствах массовой информации и на официальном сайте администрации в 
сети «Интернет»

В течение 2024 г. на сайте администрации округа в разделе «Экономика 
округа/Торговля, общественное питание и бытовое обслуживание» 
размещались информационные материалы по вопросам защиты прав 
потребителей. В результате на сайте администрации округа размещены 7 
информационных статей (объявлений), касающихся защиты прав 
потребителей. Также в данном разделе указан телефон "горячей линии" по 
вопросам защиты прав потребителей.

Контрольное событие 3.1.2.: «Проведение консультаций и рассмотрение 
жалоб по вопросам защиты прав потребителей»

В 2024 году муниципальная услуга «Предоставление консультаций и 
рассмотрение жалоб по вопросам защиты прав потребителей» предоставлена 
16 физическим лицам. Обеспечена возможность получения услуги в 
электронном виде с использованием регионального портала госуслуг, а также 
модуля «Запись на прием».

Подпрограмма 4 Программы: «Обеспечение реализации муниципальной 
программы Александровского муниципального округа Ставропольского края 
«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества 
предоставления муниципальных услуг, информационная поддержка субъектов 
малого и среднего предпринимательства и защита прав потребителей в 
Александровском муниципальном округе» и общепрограммные мероприятия» 

Основное мероприятие 4.1.: «Обучение сотрудников
многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг в Александровском муниципальном округе»



Контрольное событие 4.1.1.: «Проведение обучающих семинаров, занятий 
с сотрудниками многофункционального центра предоставления 
государственных и муниципальных услуг Александровского муниципального 
округа Ставропольского края по вопросам предоставления услуг»

В течение 2024 года с сотрудниками МФЦ AMO СК было проведено 4 
обучающих семинара:

18.07.2024 - по вопросам приема и обработки заявлений о включении 
избирателя в список избирателей по месту нахождения на выборах 
Губернатора Ставропольского края,

25.07.2024 - с представителями Управления Росреестра по 
Ставропольскому краю и филиала ППК «Роскадастр» по Ставропольскому 
краю по вопросам организации предоставления государственных услуг,

29.08.2024 и 26.09.2024 - с представителями Управления Росреестра по 
Ставропольскому краю.

Сведения о степени выполнения основных мероприятий подпрограмм, 
мероприятий и контрольных событий муниципальной программы 
Александровского муниципального округа Ставропольского края «Снижение 
административных барьеров, оптимизация и повышение качества 
предоставления муниципальных услуг, информационная поддержка субъектов 
малого и среднего предпринимательства и защита прав потребителей в 
Александровском муниципальном округе» приведены в таблице 13.

Раздел III «Анализ рисков, повлиявших на ход реализации Программы, 
и фактических, вероятных последствий влияния рисков на основные 
параметры Программы (подпрограмм)»

Ведению предпринимательской деятельности, организации новых 
рабочих мест у действующих и новых субъектов малого и среднего бизнеса, а 
также повышению эффективности деятельности субъектов малого и среднего 
предпринимательства препятствует наличие таких факторов, как высокая 
конкуренция, значительная «закредитованность», большие процентные ставки 
по выдаваемым кредитам, высокая стоимость подключения к объектам 
инфраструктуры и рост стоимости коммунальных платежей. Одним из рисков, 
влияющих на продвижение продукции субъектов малого и среднего 
предпринимательства на краевом и межрегиональном рынке за счет участия в 
выставочно-ярмарочной деятельности, является повышение стоимости участия 
в конкурсах, выставках и ярмарках.

Раздел IV «Использование средств бюджета округа и иных средств на 
выполнение основных мероприятий подпрограмм Программы»

Объем бюджетных ассигнований, выделенных на реализацию Программы 
в 2024 году, составил 13 945,01 тыс. руб., кассовое исполнение составило 
13 851,61 тыс. руб. или 99,33% исполнения.

Средств бюджета Ставропольского края на выполнение мероприятий



Программы не предусмотрено.
Информация о расходах бюджета Александровского муниципального 

округа Ставропольского края на реализацию Программы, а также отчет о 
использовании средств бюджета Александровского муниципального округа 
Ставропольского края на реализацию муниципальной программы 
Александровского муниципального округа Ставропольского края «Снижение 
административных барьеров, оптимизация и повышение качества 
предоставления муниципальных услуг, информационная поддержка субъектов 
малого и среднего предпринимательства и защита прав потребителей в 
Александровском муниципальном округе» приведены в таблицах 15 и 16.

Раздел V «Достижение значений индикаторов целей Программы и 
показателей решения задач подпрограмм»

1. Доля государственных и муниципальных услуг, предоставляемых 
органами местного самоуправления Александровского муниципального 
округа, по которым регулярно проводится мониторинг их качества и 
доступности, от общего числа предоставляемых государственных и 
муниципальных услуг в Александровском муниципальном округе, в 2024 году 
составила 100%, что соответствует плановому значению. Показатель 
выполнен.

2. Доля регламентированных муниципальных услуг, предоставляемых 
администрацией и ее структурными подразделениями, от общего количества 
муниципальных услуг, предоставляемых администрацией и ее структурными 
подразделениями, в 2024 году составила 90%. Показатель не выполнен.

В связи с утверждением постановления администрации Александровского 
муниципального округа Ставропольского края от 17 июля 2024 года № 707 
«Об утверждении общего перечня муниципальных услуг, предоставляемых 
администрацией Александровского муниципального округа Ставропольского 
края», возникла необходимость разработки новых административных 
регламентов, ранее отсутствующих, либо изменивших название и содержание 
муниципальных услуг. Данная работа не была завершена в 2024 г.

3. Количество обращений заявителей в администрацию и ее структурные 
подразделения, для получения одной государственной или муниципальной 
услуги в Александровском муниципальном округе.

По сравнению с 2023 г. количество обращений заявителей в 
администрацию и ее структурные подразделения, для получения одной 
государственной или муниципальной услуги в Александровском 
муниципальном округе, в 2024 году не изменилось и составило 1,8 при 
плановом значении 1,8. Показатель выполнен.

4. Время ожидания в очереди заявителей при обращении за 
предоставлением государственных и муниципальных услуг в 
Александровском муниципальном округе не изменилось и в 2024 году 
составило 12 минут при плановом значении 12 минут. Показатель выполнен.

5. Доля населения Александровского муниципального округа, имеющего



доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу 
«одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональном 
центре, по итогам 2024 года составила 100% за счет функционирования МФЦ 
в с. Александровском и территориально обособленных структурных 
подразделений МФЦ семи сел округа. Показатель выполнен.

6. Прирост количества субъектов малого и среднего бизнеса, 
осуществляющих деятельность на территории Александровского 
муниципального округа, составил 37,1% при плане в 1,0%.

Согласно данным Единого реестра субъектов малого и среднего 
предпринимательства (далее -  ЕРСМСП) на 10.01.2025г. зарегистрировано 
1049 субъектов МСП, в соответствии с данными ФНС на территории 
Александровского округа зарегистрировано 2668 самозанятых граждан, итого 
- 3717 субъектов МСП. В 2023 г. данный показатель составил 2711 (985 
субъектов МСП+1726 самозанятых). Показатель перевыполнен.

7. Число субъектов малого и среднего предпринимательства в расчете на 
10 тыс. человек населения составило 693,7 ед. при плане в 569,4 ед. Показатель 
перевыполнен за счет увеличения количества самозанятых граждан.

8. Доля среднесписочной численности работников (без внешних 
совместителей) малых и средних предприятий в среднесписочной численности 
работников (без внешних совместителей) всех предприятий и организаций 
составила 21,8% при плане в 23,6%. Показатель выполнен.

Согласно данных ЕРСМСП количество работников у субъектов МСП по 
состоянию на 10.01.2025г. составило 1063 чел., общая численность работников 
в округе по состоянию на 01.12.2024г. составила 4872 чел. (крупные, средние, 
малые и микро предприятия). Снижение показателя обусловлено уменьшением 
количества работников у субъектов МСП и увеличением общего количества 
работников по сравнению с прошлым годом (1137 чел. и 4795 чел. 
соответственно).

9. Прирост численности рабочих мест на малых и средних предприятиях и 
у индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность на 
территории Александровского муниципального округа.

В соответствии с данными ЕРСМСП на 10.01.2025г. численность 
работников субъектов МСП составила 1063 чел. и снизилась по сравнению с 
2023 годом на 6,5% (на 10.01.2024г. -  1137 чел.) при плане прироста в 1,0%. 
Показатель не выполнен.

10. Размер среднемесячной заработной платы на малых и средних 
предприятиях, осуществляющих деятельность на территории муниципального 
округа, по итогам 2024 года значительно не изменился и составил 29 650 
рублей при плановом значении 29 600 рублей. Показатель выполнен.

11. Среднее количество обращений заявителей для получения одной 
государственной или муниципальной услуги, связанной со сферой 
предпринимательской деятельности, по результатам опроса получателей 
государственной или муниципальной услуги в Александровском 
муниципальном округе, равно 1,85, что соответствует установленному



плановому показателю. Показатель выполнен.
12. Удельный вес обращений потребителей, устраненных в добровольном 

порядке хозяйствующими субъектами, осуществляющими деятельность на 
территории Александровского муниципального округа, от числа поступивших 
обращений гражданско-правового характера, составил 60% (из 10 обращений, 
6 устранено в добровольном порядке) при плане в 60%. Показатель выполнен.

13. Количество размещенных новостных сообщений, объявлений, статей и 
публикаций по вопросам защиты прав потребителей, в средствах массовой 
информации и на официальном сайте администрации в сети «Интернет» 
составило 7 шт. из 7 запланированных. Показатель выполнен.

Сведения о достижении индикаторов достижения целей Программы и 
показателей решения задач подпрограмм приведены в таблице 14.

Раздел VI «Результаты реализации мер правового регулирования»

Для реализации основных мероприятий подпрограмм Программы в 2024 
году дополнительных мер правового регулирования не принималось.

Раздел VII «Предложения по дальнейшей реализации Программы 
(подпрограмм)»

Предложений по дальнейшей реализации (подпрограмм) нет.

Начальник отдела экономического развития 
администрации Александровского 
муниципального округа 
Ставропольского края

Исп.: Иванова В.В. 
тел.: 8 (865-57) 2-73-14

Е.А. Мацагорова



Таблица 13

СВЕДЕНИЯ
о степени выполнения основных мероприятий подпрограмм, мероприятий и 

контрольных событий программы Александровского муниципального округа Ставропольского края «Снижение административных 
барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг, информационная поддержка субъектов малого и 

среднего предпринимательства и защита прав потребителей в Александровском муниципальном округе»

№
п/п

Наименование основного 
мероприятия подпрограммы 
муниципальной программы 

Александровского 
муниципального округа 
Ставропольского края

Плановый / 
фактический 

срок
наступления
контрольного

события

Сведения о ходе реализации основного мероприятия, 
проблемы, возникшие в ходе выполнения основного 

мероприятия, контрольного события

Результаты
реализации

1 2 3 4 5
Цель 1 Программы: «Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг»

Подпрограмма 1 Программы: «Создание условий для оптимизации и повышения качества предоставления государственных и
муниципальных услуг»

Задача 1 подпрограммы 1 Программы: «Повышение эффективности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг»
Основное мероприятие 1.1.: 
«Обеспечение деятельности 
многофункционального центра 
предоставления государственных 
и муниципальных услуг»

X X Доля населения 
Александровского 
муниципального 
округа имеющего 
доступ к 
получению 
государственных и 
муниципальных 
услуг по принципу 
«одного окна» по 
месту пребывания, 
в том числе в 
многофункциональ 
ном центре, по 
итогам 2024 года 
составила 100%.



Контрольное событие 1.1 Л.: 
«Проведение мониторинга 
деятельности МКУ 
«Многофункциональный центр 
предоставления государственных 
и муниципальных услуг»

ежеквартально В 2024г. ежеквартально проводился мониторинг 
деятельности МКУ «Многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг 
Александровского муниципального округа 
Ставропольского края» (далее -  МКУ «МФЦ AMO СК»). 
Для приема заявителей в МКУ «МФЦ АМО СК» открыты 
и работают семь окон. В территориально обособленных 
структурных подразделениях, находящихся в сельских 
поселениях, прием граждан осуществляют семь окон. 
Штатная численность сотрудников МКУ «МФЦ АМО СК» 
по состоянию на 01.01.2025 года выросла и составила 21,6 
(в 2023 г.- 22,8, в том числе в территориально — 
обособленных структурных подразделениях (ТОСП) -  2,9 
(в 2023г.-3,1).
Всего в течение 2024 года МКУ «МФЦ АМО СК» было 
оказано более 200 видов государственных и муниципальных 
услуг в части информирования, приёма и выдачи 
документов. За 2024 год было зафиксировано всего 23791 
обращений. Из них: принято 14302 -  60,1% от общего 
количества обращений; выдано 9469 -  39,8%; консультации 
20-0,1% .

Доля населения 
Александровского 
муниципального 
округа имеющего 
доступ к 
получению 
государственных и 
муниципальных 
услуг по принципу 
«одного окна» по 
месту пребывания, 
в том числе в 
многофункциональ 
ном центре, по 
итогам 2024 года 
составила 100%.

Цель 2 Программы: «Обеспечение и поддержка благоприятных условий для развития малого и среднего предпринимательства»
Подпрограмма 2 Программы: «Поддержка малого и среднего предпринимательства»

Задача 1 подпрограммы 2 Программы: «Создание благоприятных условий для развития малого и среднего предпринимательства в 
Александровском муниципальном округе как основного элемента рыночной экономики, важнейшего инструмента создания новых рабочих 

мест, насыщения рынка товаров и услуг, формирования конкурентной среды в экономике Александровского муниципального округа,
источника пополнения бюджета Александровского муниципального округа»

Основное мероприятие 2.1.: 
«Информирование и 
консультирование субъектов 
малого и среднего бизнеса о 
существующих мерах 
поддержки»

X X Проведено 1 
торжественное 
мероприятие и 3 
совещания с 
субъектами малого 
и среднего бизнеса.

Контрольное событие 2.1.1.: 
«Проведение совещаний и 
семинаров с субъектами малого и 
среднего бизнеса о

в течение 
2024г.

18 марта 2024 года в малом зале Районного дворца Культуры 
была проведена рабочая встреча для представителей малого 
и среднего бизнеса.

Проведено 1 
торжественное 
мероприятие и 3 
совещания с



существующих мерах 
поддержки»

24 мая 2024 г. в Правительстве СК состоялось 
торжественное мероприятие, посвящённое Дню 
российского предпринимательства. Благодарностью 
министерства экономического развития Ставропольского 
края за заслуги в развитии предпринимательской 
деятельности награждён наш земляк, индивидуальный 
предприниматель, руководитель Благотворительной группы 
Z А.В.Мещеряков.

27 мая 2024 года в малом зале Районного дворца Культуры 
был проведен семинар для представителей малого и 
среднего бизнеса по вопросам защиты их прав и законных 
интересов, противодействия коррупционным рискам в 
осуществлении экономической деятельности.

03 октября 2024 года в здании администрации 
Александровского муниципального округа 
Ставропольского края была проведена рабочая встреча для 
представителей малого и среднего бизнеса с участием 
представителей прокуратуры Александровского района.

субъектами малого 
и среднего бизнеса. 
Среднее количество 
обращений 
заявителей для 
получения одной 
государственной 
или муниципальной 
услуги, связанной 
со сферой 
предпринимательск 
ой деятельности, по 
результатам опроса 
получателей 
государственной 
или муниципальной 
услуги в 
Александровском 
муниципальном 
округе, в 2024 г. 
составило 1,85 ед.

Основное мероприятие 2.2.: 
«Проведение ежегодного 
конкурса «Предприниматель 
года»

X X В связи с 
отсутствием 
поданных заявок, 
конкурс признан 
несостоявшимся.

Контрольное событие 2.2.1.: 
«Определение победителей 
ежегодного районного конкурса 
«Предприниматель года»

В течение 
2024г.

В 1 квартале 2024 г. было объявлено о приеме заявок на 
участие в конкурсе «Предприниматель года». В связи с 
отсутствием поданных заявок, конкурс признан 
несостоявшимся.

Контрольное 
событие не 
выполнено. В 
связи с 
отсутствием 
поданных заявок, 
конкурс признан 
несостоявшимся.

Цель 3 Программы: «Формирование навыков рационального правового поведения участников потребительских отношений»
Подпрограмма 3 Программы: «Защита прав потребителей»



Задача 1 подпрограммы 3 Программы: «Повышение уровня правовой грамотности населения, повышение качества оказываемых услуг 
(выполняемых работ) и реализуемых товаров на территории Александровского муниципального округа»

Основное мероприятие З.1.: 
«Информирование и 
консультирование населения о 
действующих правовых нормах в 
области защиты прав 
потребителей, в том числе с 
использованием сети Интернет»

X X В 2024г. на сайте 
администрации 
округа размещены 
7 информационных 
статей
(объявлений),
касающихся
защиты прав
потребителей.
Удельный вес
обращений
потребителей,
устраненных в
добровольном
порядке
хозяйствующими 
субъектами, 
осуществляющими 
деятельность на 
территории округа, 
от числа 
поступивших 
обращений 
гражданско- 
правового, 
характера составил 
60%.

Контрольное событие 3.1 Л.: 
«Размещение новостных 
сообщений, объявлений, статей и 
публикаций по вопросам защиты 
прав потребителей, в средствах 
массовой информации и на 
официальном сайте 
администрации в сети 

| «Интернет»

в течение 
2024г.

В течение 2024 г. на сайте администрации округа в разделе 
«Экономика округаУТорговля, общественное питание и 
бытовое обслуживание» размещались информационные 
материалы по вопросам защиты прав потребителей. Также в 
данном разделе указан телефон "горячей линии" по 
вопросам защиты прав потребителей.

В результате на 
сайте
администрации 
округа размещены 
7 информационных 
статей
(объявлений),
касающихся



защиты прав 
потребителей.

Контрольное событие 3.1.2.: 
«Проведение консультаций по 
вопросам защиты прав 
потребителей»

в течение 
2024г.

В 2024 году муниципальная услуга «Предоставление 
консультаций и рассмотрение жалоб по вопросам защиты 
прав потребителей» предоставлена 16 физическим лицам. 
Обеспечена возможность получения услуги в электронном 
виде с использованием регионального портала госуслуг, а 
также модуля «Запись на прием».

Предоставлено 16 
услуг
«Предоставление 
консультаций и 
рассмотрение 
жалоб по вопросам 
защиты прав 
потребителей». 
Удельный вес 
обращений 
потребителей, 
устраненных в 
добровольном 
порядке
хозяйствующими 
субъектами, 
осуществляющими 
деятельность на 
территории округа, 
от числа 
поступивших 
обращений 
гражданско- 
правового, 
характера составил 
60%.

Подпрограмма 4 «Обеспечение реализации муниципальной программы Александровского муниципального округа Ставропольского края 
«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг, информационная 

поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства и защита прав потребителей в Александровском муниципальном округе» и
общепрограммные мероприятия»

Основное мероприятие 4.1.: 
«Обучение сотрудников 
многофункционального центра 
предоставления государственных 
и муниципальных услуг в

X X Количество
обращений
заявителей в
администрацию
Александровского
муниципального



Александровском 
муниципальном округе»

округа и ее 
структурные 
подразделения, для 
получения одной 
государственной 
или муниципальной 
услуги в 
Александровском 
муниципальном 
округе, в 2024г. 
составило 1,8 ед.

Контрольное событие 4.1.1.: 
«Проведение обучающих 
семинаров, занятий с 
сотрудниками
многофункционального центра 
предоставления государственных 
и муниципальных услуг в 
Александровском 
муниципальном округе по 
вопросам предоставления услуг»

в течение 
2024г.

В течение 2024 года с сотрудниками МФЦ AMO СК было 
проведено 4 обучающих семинара:
18.07.2024 - по вопросам приема и обработки заявлений о 
включении избирателя в список избирателей по месту 
нахождения на выборах Губернатора Ставропольского края,
25.07.2024 - с представителями Управления Росреестра по 
Ставропольскому краю и филиала ППК «Роскадастр» по 
Ставропольскому краю по вопросам организации 
предоставления государственных услуг,
29.08.2024 и 26.09.2024 - с представителями Управления 
Росреестра по Ставропольскому краю.

Время ожидания в 
очереди заявителей 
при обращении за 
предоставлением 
государственных и 
муниципальных 
услуг в 
Александровском 
муниципальном 
округе, в 2024 г. 12 
мин.



Таблица 14

СВЕДЕНИЯ
о достижении значений индикаторов достижения целей Программы и показателей решения задач подпрограммы Программы в 2024г.

№
п/п

Наименование целевого индикатора 
достижения цели Программы, показателя 

решения задачи подпрограммы Программы

Единица
Измерени

я

Значение целевого индикатора 
достижения цели Программы, 

показателя решения задачи 
подпрограммы Программы

Обоснование отклонений значений 
индикатора достижения цели 

Программы (показателя решения задачи 
подпрограммы Программы) на конец 

отчетного года (при наличии)
год,

предшеств
ующий

отчетному

отчетный год
план фактиче 

ское 
значени 

е на 
конец 
года

1 2 3 4 5 6 7
Программа: «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг, 
информационная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства и защита прав потребителей в Александровском

муниципальном округе»
I. Цель 1 Программы: «Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг»

1. Доля государственных и муниципальных 
услуг, предоставляемых органами местного 
самоуправления Александровского 
муниципального округа, по которым регулярно 
проводится мониторинг их качества и 
доступности, от общего числа 
предоставляемых государственных и 
муниципальных услуг в Александровском 
муниципальном округе

Процент 100 100 100 Показатель выполнен.



Подпрограмма 1 Программы: «Создание условий для оптимизации и повышения качества предоставления государственных и
муниципальных услуг»

2. Доля регламентированных муниципальных 
услуг, предоставляемых администрацией и ее 
структурными подразделениями, от общего 
количества муниципальных услуг, 
предоставляемых администрацией и ее 
структурными подразделениями

Процент 100 100 90 Показатель не выполнен.
В связи с утверждением 

постановления администрации 
Александровского муниципального 
округа Ставропольского края от 17 июля 
2024 года № 707 «Об утверждении 
общего перечня муниципальных услуг, 
предоставляемых администрацией 
Александровского муниципального 
округа Ставропольского края», возникла 
необходимость разработки новых 
административных регламентов, ранее 
отсутствующих, либо изменивших 
название и содержание муниципальных 
услуг. Данная работа не была завершена 
в 2024 г.

3. Количество обращений заявителей в 
администрацию Александровского 
муниципального округа и ее структурные 
подразделения, для получения одной 
государственной или муниципальной услуги в 
Александровском муниципальном округе 
(обратный показатель)

Единица 1,8 1,8 1,8 Показатель выполнен.

4. Время ожидания в очереди заявителей при 
обращении за предоставлением 
государственных и муниципальных услуг в 
Александровском муниципальном округе 
(обратный показатель)

Минута 12 12 12 Показатель выполнен.

5. Доля населения Александровского 
муниципального округа имеющего доступ к 
получению государственных и муниципальных 
услуг по принципу «одного окна» по месту 
пребывания, в том числе в 
многофункциональном центре

Процент 100 100 100 Показатель выполнен.

II. Цель 2 Программы: «Обеспечение и поддержка благоприятных условий для развития малого и среднего предпринимательства»



6. Прирост количества субъектов малого и 
среднего бизнеса, осуществляющих 
деятельность на территории Александровского 
муниципального округа

Процент 9,6 1,0 37,1 Показатель перевыполнен. 
Согласно данным Единого реестра 

субъектов малого и среднего 
предпринимательства (далее -  ЕРСМСП) 

на 10.01.2025г. зарегистрировано 1049 
субъектов МСП, в соответствии с 

данными ФНС на территории 
Александровского округа 

зарегистрировано 2668 самозанятых 
граждан, итого - 3717 субъектов МСП. В 
2023 г. данный показатель составил 2711 

(985 субъектов МСП+1726 
самозанятых).

Подпрограмма 2 Программы: «Поддержка малого и среднего предпринимательства»
7. Число субъектов малого и среднего 

предпринимательства в расчете на 10 тыс. 
человек населения

единиц 569,3 569,4 693,7 Показатель перевыполнен за счет 
увеличения количества самозанятых 

граждан.

8. Доля среднесписочной численности 
работников (без внешних совместителей) 
малых и средних предприятий в 
среднесписочной численности работников (без 
внешних совместителей) всех предприятий и 
организаций

Процент 23,6 23,6 21,8 Показатель выполнен.
Снижение показателя обусловлено 

уменьшением количества работников у 
субъектов МСП и увеличением общего 
количества работников по сравнению с 
прошлым годом (1137 чел. и 4795 чел. 

соответственно).

9. Прирост численности рабочих мест на малых и 
средних предприятиях и у индивидуальных 
предпринимателей, осуществляющих 
деятельность на территории Александровского 
муниципального округа

Процент 0 1,0 0 Показатель не выполнен.
В соответствии с данными ЕРСМСП на 
10.01.2025. численность работников 
субъектов МСП составила 1063 чел., на 
10.01.2024г. -  1137 чел. Снижение -  6,5%.

10. Размер среднемесячной заработной платы на 
малых и средних предприятиях, 
осуществляющих деятельность на территории 
Александровского района

Рубли 29550 29600 29650 Показатель выполнен.



11. Среднее количество обращений заявителей для 
получения одной государственной или 
муниципальной услуги, связанной со сферой 
предпринимательской деятельности, по 
результатам опроса получателей 
государственной или муниципальной услуги в 
Александровском муниципальном округе 
(обратный показатель)

Единица 1,85 1,85 1,85 Показатель выполнен.

III. Цель 3 Программы: «Формирование навыков рационального правового поведения участников потребительских отношений»
12. Удельный вес обращений потребителей, 

устраненных в добровольном порядке 
хозяйствующими субъектами, 
осуществляющими деятельность на 
территории Александровского 
муниципального округа, от числа поступивших 
обращений гражданско-правового характера

Процент 60 60 60 Показатель выполнен.

Подпрограмма 3 Программы: «Защита прав потребителей»
13. Количество размещенных новостных 

сообщений, объявлений, статей и публикаций 
по вопросам защиты прав потребителей, в 
средствах массовой информации и на 
официальном сайте администрации в сети 
«Интернет»

штук 5 7 7 Показатель выполнен.



Таблица 15

ОТЧЕТ
об использовании средств бюджета Александровского муниципального округа Ставропольского края 

на реализацию Программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления 
муниципальных услуг, информационная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства и защита прав потребителей в

Александровском муниципальном округе» за 2024 г.

№
п/
п

Наименование Программы, 
подпрограммы Программы, 

основного мероприятия 
подпрограммы Программы

Ответственный
исполнитель,

соисполнители
Программы

Целевая статья расходов Расходы за отчетш 
(тыс. рублей)

>ш год

Програм
ма

Подпро
грамма

Основн
ое

меропри
ятие

Направ
ление
расход

ов

сводная
бюджет

ная
роспись, 
план на 
1 января 
отчетног 

о года

сводная 
бюджетна 
я роспись 

на 31 
декабря 

отчетного 
финансов 
ого года

кассовое
исполне

ние

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Муниципальная программа 

Александровского 
муниципального округа 
Ставропольского края 
«Снижение административных 
барьеров, оптимизация и 
повышение качества 
предоставления муниципальных 
услуг, информационная 
поддержка субъектов малого и 
среднего предпринимательства 
и защита прав потребителей в 
Александровском 
муниципальном округе», всего

Администрация 
Александровского 

муниципального округа 
Ставропольского края 

(далее -  администрация 
округа)

08 X X X 12981,31 13945,01 13851,61

2. Подпрограмма 1 Программы: 
«Создание условий для 
оптимизации и повышения 
качества предоставления

Администрация округа 08 1 X X 12981,31 13945,01 13851,61



государственных и 
муниципальных услуг», всего

3. Основное мероприятие 1.1. 
«Обеспечение деятельности 
многофункционального центра 
предоставления
государственных и 
муниципальных услуг»

Администрация округа 08 1 01 11010 12981,31 13945,01 13851,61

4. Подпрограмма 2 Программы: 
«Поддержка малого и среднего 
предпринимательства»

Администрация округа 08 X X X 0,00 0,00 0,00

5. Основное мероприятие 2 Л.: 
«Информирование и 
консультирование субъектов 
малого и среднего бизнеса о 
существующих мерах 
поддержки»

Администрация округа 08 X X X 0,00 0,00 0,00

6. Основное мероприятие 2.2.: 
«Проведение ежегодного 
конкурса «Предприниматель 
года»

Администрация округа 08 X X X 0,00 0,00 0,00

7. Подпрограмма 3 Программы: 
«Защита прав потребителей»

Администрация округа 08 X X X 0,00 0,00 0,00

8. Основное мероприятие З.1.: 
«Информирование и 
консультирование населения о 
действующих правовых нормах 
в области защиты прав 
потребителей, в том числе с 
использованием сети Интернет»

Администрация округа 08 X X X 0,00 0,00 0,00

9. Подпрограмма 4 «Обеспечение 
реализации муниципальной 
программы Александровского 
муниципального округа 
Ставропольского края 
«Снижение административных 
барьеров, оптимизация и 
повышение качества

Администрация округа 08 X X X 0,00 0,00 0,00



предоставления муниципальных 
услуг, информационная 
поддержка субъектов малого и 
среднего предпринимательства 
и защита прав потребителей в 
Александровском 
муниципальном округе» и 
общепрограммные 
мероприятия»

10. Основное мероприятие 4 Л.: 
«Обучение сотрудников 
многофункционального центра 
предоставления
государственных и 
муниципальных услуг в 
Александровском 
муниципальном округе»

Администрация округа 08 X X X 0,00 0,00 0,00



ИНФОРМАЦИЯ
о расходах бюджета Ставропольского края, бюджета Александровского муниципального округа 

Ставропольского края и юридических лиц на реализацию Программы в 2024 г.

Таблица 16

(тыс, рублей)

№
п/п

Наименование Программы, подпрограммы Программы, основного
мероприятия

Источники ресурсного 
обеспечения

Объемы 
финансового 

обеспечения по 
Программе

Исполнение

1 2 3 4 5
Программа Александровского муниципального округа 
Ставропольского края «Снижение административных барьеров, 
оптимизация и повышение качества предоставления 
муниципальных услуг, информационная поддержка субъектов 
малого и среднего предпринимательства и защита прав 
потребителей в Александровском муниципальном округе», всего

бюджет Александровского 
муниципального округа 
Ставропольского края (далее -  
бюджет округа),

13945,01 13851,61

в т.ч. предусмотренные: 
администрации 
Александровского 
муниципального округа 
Ставропольского края (далее -  
администрация округа)

13945,01 13851,61

Подпрограмма 1 «Создание условий для оптимизации и повышения 
качества предоставления государственных и муниципальных 
услуг», всего

бюджет округа 13945,01 13851,61
в т.ч. предусмотренные: 
администрации округа 13945,01 13851,61

Основное мероприятие 1.1. «Обеспечение деятельности 
многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг»

бюджет округа 13945,01 13851,61
в т.ч. предусмотренные: 
администрации округа 13945,01 13851,61

Подпрограмма 2 Программы: «Поддержка малого и среднего 
предпринимательства»

бюджет округа 0,00 0,00
в т.ч. предусмотренные: 
администрации округа

0,00 0,00

Основное мероприятие 2.1.: «Информирование и консультирование 
субъектов малого и среднего бизнеса о существующих мерах 
поддержки»

бюджет округа 0,00 0,00
в т.ч. предусмотренные: 
администрации округа

0,00 0,00

Основное мероприятие 2.2.: «Проведение ежегодного конкурса 
«Предприниматель года»

бюджет округа 0,00 0,00
в т.ч. предусмотренные: 
администрации округа

0,00 0,00

Подпрограмма 3 Программы: «Защита прав потребителей» бюджет округа 0,00 0,00



в т.ч. предусмотренные: 
администрации округа

0,00 0,00

Основное мероприятие 3 . 1 «Информирование и консультирование 
населения о действующих правовых нормах в области защиты прав 
потребителей, в том числе с использованием сети Интернет»

бюджет округа 0,00 0,00
в т.ч. предусмотренные: 
администрации округа

0,00 0,00

Подпрограмма 4 «Обеспечение реализации муниципальной 
программы Александровского муниципального округа 
Ставропольского края «Снижение административных барьеров, 
оптимизация и повышение качества предоставления 
муниципальных услуг, информационная поддержка субъектов 
малого и среднего предпринимательства и защита прав 
потребителей в Александровском муниципальном округе» и 
общепрограммные мероприятия»

бюджет округа 0,00 0,00
в т.ч. предусмотренные: 
администрации округа

0,00 0,00

Основное мероприятие 4 Л.: «Обучение сотрудников 
многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг в Александровском муниципальном округе»

бюджет округа 0,00 0,00
в т.ч. предусмотренные: 
администрации округа

0,00 0,00


